ДОГОВОР № _________
на организацию деловой поездки
г. _______                                                                                                                                         «_____» ____________ 200__г.  

ООО «Мондо Турс, туроператор по международному туризму, реестровый номер МВТ 005481 в  едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму РФ, в лице Генерального директора Калниньша Андриса Айваровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем именуемое «Туроператор», с одной  стороны, и _____ «______________», в лице _____________________, действующего(ей) на основании ____________, в дальнейшем именуем__ «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор обязуется совершить юридические  и иные действия, направленные на организацию туристической поездки (тура) для сотрудников Заказчика в количестве ___ человек на _______________________ (выставку, конференцию, отдых, иные цели) в _________________(страна) в период с __________ по ____________ 2000___ года.  
 1.2. В целях исполнения настоящего Договора Туроператор заключает и исполняет договора с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в состав тура. Перечень таких услуг, необходимых Заказчику указан в Листе  бронирования, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1). 

1.3. Под сотрудником Заказчика понимается физическое лицо, находящееся в трудовых отношениях с Заказчиком или лицо, являющееся его учредителем или занимающим выборную должность в организации Заказчика, не предполагающую оформление трудовых отношений.
1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Туроператор обязуется:
2.1.1. Совершить необходимые действия по организации тура для сотрудников Заказчика в соответствии с предметом настоящего Договора.
Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услугах, входящих в состав тура.
         Указанная информация представляется Заказчику в устной форме, письменном виде, или, по согласованию сторон, в письменной форме в виде двусторонне подписанного документа.  

2.1.2. Не позднее дня, предшествующего дате начала поездки, передать Заказчику необходимые туристические документы на выезжающих сотрудников, в том числе: ваучер, проездные билеты, страховой полис и др., если соответствующие услуги входят в туристский продукт. По соглашению сторон может быть установлен иной порядок передачи документов.
2.2. Туроператор вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Туроператором обязательств по настоящему договору, а также нарушения иных условий настоящего Договора. При этом возникшие убытки Заказчика Туроператор не возмещает.
2.2.2. Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в тур, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Заказчиком категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.
2.2.3. Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт.
2.3.       Заказчик обязуется:
2.3.1. Произвести своевременную оплату в порядке и в сроки, установленные разделом 3 настоящего Договора.
2.3.2. В установленный Туроператором срок, но не позднее ___  дней до начала поездки предоставить Туроператору комплект документов, необходимых для исполнения предмета настоящего Договора. Перечень и количество необходимых документов сообщаются Заказчику дополнительно в письменной форме.

           Действующие заграничные паспорта выезжающих сотрудников должны быть со сроком действия, заканчивающимся не менее, чем за ___ месяца до окончания поездки.
2.3.3. Довести до выезжающих сотрудников Заказчика необходимую и достоверную информацию о правилах пребывания в стране или местности путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах, В целях исполнения указанных обязанностей Туроператор предоставляет Заказчику информационную Памятку по заказанному маршруту (стране).

2.3.4. Довести до сведения сотрудников Заказчика информацию о необходимости соблюдать:
           - законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

          - правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из  страны (места) временного пребывания и нахождения там;
          - правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа, имея в виду, что взаимоотношения по перевозки регулируются соответствующими отраслевыми кодексами и правилами перевозок;
          - правила сохранности своего имущества и личной безопасности.  

2.3.5. За день до отправления уточнить у Туроператора время и место вылета, сроки проведения поездки, расписание рейсов, место и время сбора группы и (или) место встречи.
2.3.6. Обеспечить явку выезжающих сотрудников Заказчика к месту отправления транспортного средства не менее, чем за 3 часа до отправления.
2.3.7. До начала поездки в офисе Туроператора получить документы, необходимые для совершения поездки. По соглашению сторон может быть установлен иной порядок передачи документов.
2.3.8. В Заявке на бронирование указывать только лиц, являющихся сотрудниками Заказчика, согласно п. 1.3 настоящего Договора.
2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Получить при заключении договора необходимую и достоверную информацию, указанную в пп. 2.3.3., 2.3.4. настоящего договора.

2.4.2. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты убытков Туроператора и аннуляционных санкций, предусмотренного настоящим Договором.
3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.  ОТЧЕТ ПО ИСПОЛНЕНИЮ ПОРУЧЕНИЯ.
3.1. Общая стоимость услуг по настоящему договору составляет ______________ рублей.
3.2. Заказчик производит оплату общей стоимости услуг не позднее ____ рабочих дней до начала путешествия путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Туроператора либо на расчетный счет Туроператора. 
3.3. В случае введения новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют по сравнению с действующими на момент заключения настоящего Договора, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Заказчиком Договора производится перерасчет с доплатой Заказчиком разницы в цене. Заказчик, не согласившийся на превышение указанной в Договоре цены туристского продукта вправе расторгнуть Договор при условии оплаты фактически понесенных расходов* Туроператора по исполнению настоящего Договора.
*под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Туроператором  указанным лицам во исполнение настоящего Договора.

3.4. Исполнение обязательств Туроператора по настоящему Договору подтверждается Актом об исполнении заказа. Акт подписывается обеими сторонами. Акт может быть направлен Туроператором по почте в адрес Заказчика. Отчет может быть направлен по почте в адрес Заказчика. Если в течение 2 недель после передачи отчета Заказчик не заявит о не согласии с его содержанием, то отчет считается принятым.
4. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
4.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора (или банковской гарантии), наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение; порядок и сроки предъявления Заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора (либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии); условия, предусматривающие возможность осуществления выплат Заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора (либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии) указаны в Приложении №2 к настоящему Договору.

4.2. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора (либо уплаты гарантом денежной суммы по банковской гарантии) является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны несут ответственность по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством РФ.

5.2. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:
- действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.),  за сохранность, потерю, повреждение или кражу багажа, груза, ценностей и документов сотрудника Заказчика в течение всего срока поездки. В этих случаях ответственность несут транспортные организации - перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

-  действия страховых организаций;

- действия таможенных и иммиграционных властей, за нарушение сотрудником Заказчика таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 
- за отсутствие у сотрудника Заказчика проездных документов, выданных Туроператором;

- за неявку или опоздание сотрудника Заказчика на регистрацию в аэропорт или опоздание к месту отправления иного транспортного средства;

- за несоблюдение сотрудником Заказчика установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов;

- за подлинность и правильность документов выезжающих сотрудников Заказчика, достоверность содержащихся в них сведений, которые предоставил Заказчик Туроператору;
- за недостоверность, недостаточность и (или) несвоевременность предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора;

- за не предоставление или предоставление недостоверной информации Заказчиком своим сотрудникам о туристском продукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной в пп.2.3.3., 2.3.4. настоящего Договора. 
5.2.  При отказе в выдаче въездной визы сотруднику Заказчика консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, Заказчиком оплачиваются фактически понесенные расходы Туроператора по исполнению настоящего Договора. 
5.3. Туроператор не несет ответственности за качество услуг, не указанных в Приложении №1 к настоящему Договору, которые оказаны сотруднику Заказчика на месте за дополнительную плату.
5.4. Туроператор не несет ответственности в случае, если Заказчик заказывает услуги не для лиц, являющихся его сотрудниками, согласно п.1.3. настоящего Договора. В этом случае, ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг такому лицу несет Заказчик.  
5.5. Стороны освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, затрудненное дорожное движение и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить.
5.6. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком по настоящему договору,  производится за вычетом фактически понесенных расходов Туроператора.

6. СТРАХОВАНИЕ 
6.1. В случае, если Законодательством страны (места) временного пребывания  установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории,  Туроператор обязан предоставить такие гарантии и оказать услугу по содействию в заключение договора страхования на случай внезапного заболевания и от несчастных случаев. 
7.  ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут:

         - по соглашению сторон;

         - при существенном нарушении Сторонами обязательств по Договору;

         - при существенном изменении обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора;
         - по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором.
7.3. При расторжении, изменении Договора по инициативе Заказчика и (или) отказе Заказчика от туристского продукта, Заказчик обязан уплатить Туроператору неустойку в следующем размере:
в срок свыше 22 суток до начала поездки  – неустойка отсутствует;
в срок от 22  до 15 суток – денежную сумму, эквивалентную 5 % от стоимости турпродукта + фактически понесенные затраты Туроператора, подтвержденные документально;

в срок от 14  до 3 суток - денежную сумму, эквивалентную 10 %  от стоимости турпродукта + фактически понесенные затраты Туроператора, подтвержденные документально;
в срок от 2 суток и менее – возвращается только сумма от рекламации проездных документов перевозчика (за исключением  авиабилетов  на чартерные рейсы и на регулярные рейсы, приобретенных по жесткому блоку или льготному тарифу – стоимость таких билетов не компенсируется);

В период праздничных дней, дней школьных каникул и иные периоды может быть установлен иной размер аннуляционных санкций (неустоек), который доводится до сведения Заказчика при заполнении Листа  бронирования.  
7.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. 
7.5. Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему Договору, непредставление документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются сторонами как односторонний отказ Заказчика от исполнения Договора с применением последствий, предусмотренных п. 7.3. настоящего Договора.
7.6. Туроператор вправе удержать причитающуюся ему сумму расходов, понесенных им при исполнении Договора, и сумму аннуляционных санкций из денежных средств, оплаченных Заказчиком Туроператору.
                                 8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
8.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Туроператором и Заказчиком Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.
8.2.  Претензии предъявляются Заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии.
8.3. Если разногласия между Туроператором и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном Суде города _________________.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Туроператором и Заказчиком и действует до «__» __________ 200__г.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
10.1.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из сторон.

10.2.  Перед подписанием настоящего договора Заказчик уведомлен и обязуется донести информацию до своих сотрудников:
- 
о составе услуг средства размещения, включенного в состав туристского продукта, в том числе о типе питания в средстве размещения. Категория средства размещения указывается в соответствии с системой классификации страны нахождения средства размещения.

-
о расчетном часе заселения в средство размещения (в отелях, как правило, в 14:00) и выселения из средства размещения (в отелях, как правило, в 12:00);
-
о необходимости соблюдения правил личной безопасности, о необходимости хранения денежных средств и иного имущества в сейфе средства размещения; 
- о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к документам, подаваемым на оформление визы и сроку действия заграничных паспортов;
-
о необходимости приобретения медицинской страховки и страховки «от невыезда» и об условиях страхования;

-
о правилах поведения во время поездки, в том числе о необходимости уважения местных традиций и обычаев, бережном отношении к культурному наследию и окружающей среде;

-
о возможных трудностях, связанных с незнанием основного языка общения страны пребывания;

-
о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий в период потребления туристского продукта;

-
о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте потребления туристского продукта;

-
об опасностях, с которыми сотрудник Заказчика может встретиться при совершении путешествия;

- об условиях договора перевозки, а также об условиях возврата и обмена билетов, отказа от перевозки, в том числе о том, что стоимость билетов на чартерный рейс не возвращается перевозчиком ни при каких обстоятельствах.

а также о____________________________________________________________________,

что подтверждает своей подписью.

11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	                      Туроператор:

ООО «МОНДО ТУРС»

Юридический адрес: 

129090, г. Москва, ул. Щепкина, д. 25/20 

Адрес  местонахождения:
101000, г. Москва, ул. Лубянский проезд, д. 27/1, оф.510

Тел. (495) 663-34-34, факс 933-95-42
E-mail: info@mondotours.ru
Сертификат соответствия №РОСС RU.АЯ33.М31370 с 04.04.2006г.

ИНН/КПП  7702364989 / 770201001,     ОКПО 29359466    ОКАТО 45286570000                    

в АКБ «Первый Инвестиционный» (ЗАО), 

БИК 44525408,

р/с 40702810800000003290

к/с 30101810900000000408
	 Заказчик:

 


Генеральный директор:

Калниньш А.А. /________________/


________________    /_________________/

М.П.







М.П.
Туроператор____________                                                                                                                                                                           Заказчик____________


